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第三章 分析及檢討 

一、關鍵領域(建設處、農業處、衛生局、地政處) 

(一) 馬太鞍溪流域災後重建(建設處、農業處、消防局、民政處) 

114 年 9 月馬太鞍溪堰塞湖溢流事件為本年度最重大之氣候複合

災害：堰塞湖蓄水量約 2,300 萬噸，溢流最大洪峰量約 8,000CMS，

約為馬太鞍溪河道設計標準（約 2,000CMS）之 4倍，遠超過既有防

洪設施設計容量；光復鄉 1,781戶受災（實居人數約 8,449 人），全

案造成 19 人死亡、5 人失蹤、157 人受傷，花蓮縣農業災損約 5 億

9,572萬元。本事件說明 1.極端降雨情境下，上游堰塞湖等新興災源

之監測預警與警戒發布機制須制度化；2.河川防洪設計標準面對超

標洪水之韌性缺口，須以「不淹水」與「耐淹水」並行思維規劃第

二道防線；3.疏散撤離（含垂直避難）之社區執行能量為減災關鍵，

大馬村零傷亡與部分區域傷亡之對比，驗證平時防災士培訓與社區

演練之價值 

(二) 維生基礎設施領域(建設處) 

114 年度接連受丹娜絲、楊柳、樺加沙、鳳凰等颱風及馬太鞍溪

堰塞湖溢流事件衝擊，193 線及轄內道路橋梁災害搶險搶修投入經

費逾 1,499.9萬元，交通號誌完好率維持 98%；惟臨時便道「修復—

再沖毀—再修復」循環持續發生(如高寮便道 9 月修復通車後又遭樺

加沙颱風沖毀，11 月中旬始重新開放；玉長大橋便道亦於丹娜絲、

樺加沙颱風後各修復 1 次)，顯示便道設計標準面對接續災害之脆弱

性，永久性復建工程(明里、崙天、高寮、玉長等大橋)須加速推動，
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並提高耐災設計標準，以降低對臨時性設施之長期依賴。原住民族

部落工程雖平均修復時效已縮短至 3 日內，惟 22 件緊急搶修案件顯

示部落聯外道路及飲用水設施仍屬高頻度受損項目，長期性結構補

強仍有努力空間。 

(三) 水資源領域(建設處、自來水公司) 

114 年花蓮縣漏水率降至 16.62%，比較 113 年 18.05%下降 1.43

個百分點，高於全國平均水準，且與台灣自來水公司「降低漏水率

計畫(114 至 121 年)」設定之全公司 121 年 9.77%目標仍有相當差距；

偏鄉簡易自來水系統(67 處部落)受災中斷風險高，秀林鄉天祥簡易

自來水於 0403地震後始辦理震災復建，說明偏鄉供水基礎設施之耐

災餘裕不足，須持續強化備援與淨水設施。此外，因應康芮颱風接

續造成之樹湖溪、無尾溪、瑞北坑、古風、觀音、杜風、萬榮排水

等逾 10件排水復建工程，反映花蓮縣防洪排水設施仍以災後修復為

主，事前耐洪韌性提升尚待系統性規劃。 

(四) 土地利用領域(地政處、建設處、農業處) 

土地利用領域計畫數達 67 項，經費逾 12.57 億元，為花蓮縣執

行量能最大之領域，顯示複合型災害對土地及基礎設施衝擊之廣泛

性。赤科山主線農路災修工程(經費逾 9 千餘萬元)於 114 年 12 月首

次招標即流標，反映偏遠山區工程因地形、交通及廠商意願等因素，

招標不易已成為復建時程之主要風險，宜檢討招標策略(如調整發包

條件、合併標案等)；另國土功能分區圖因 113 年 12 月國土計畫法

修正，公告期程展延至 120 年，雖已完成花蓮縣審議作業，惟高風

險地區土地使用管制之法制化時程隨之延後，短期內仍須仰賴既有
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土地使用分區及個案審查機制因應災害風險。 

(五) 海岸及海洋領域(建設處、農業處、觀光處) 

花蓮縣新社海岸監測及防護策略研擬計畫確認新社海岸灘線退

縮速率約為每年 2.37 公尺，累計侵蝕長度約 980 公尺，屬中度以上

侵蝕風險海岸，惟目前研究成果仍以監測分析為主，海堤補強、灘

岸補砂等實體防護工程尚未同步啟動，防護對策由研究轉化為工程

執行仍有時間落差。另花蓮縣海岸及海洋衝擊研究仍較著重傳統漁

港設施維護、保育區經營管理等面向，整合氣候變遷危害因子(如海

平面上升)之風險評估相對較少，人為影響因素與氣候變遷造成之海

岸變遷仍難以單純歸因區分，後續調適海平面上升衝擊，須同時評

估人為因素對海岸地區暴露度與脆弱度之影響。 

(六) 能源供給及產業領域(觀光處、環保局) 

114 年度花蓮縣淨零碳排實施計畫經費 2,758.3 萬元，完成縣府

各局處、示範鄉鎮及企業溫室氣體盤查 (ISO 14064-1)；「花蓮

ESCO GO！節電挑戰賽」報名僅 7 組製造業者，完成能源評估診斷

者僅 4 組，顯示中小企業參與深度節能診斷之誘因及量能仍待強化。

此外，花蓮縣雖具備發展太陽光電、山區小水力等再生能源潛力，

惟現行推動仍以校園、弱勢家庭燈具汰換等末端節能措施為主(偏鄉

校園燈具汰換 2,812 盞)，因應災時電力中斷之微電網、社區型儲能

等地方能源韌性系統，目前僅在評估階段，尚未有具體示範場域落

地。 

(七) 農業生產及生物多樣性領域(農業處、原民處) 
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馬太鞍溪堰塞湖溢流事件造成花蓮縣農業災損約 5 億 9,572 萬元，

114 年度「花蓮縣農業災後復建與搶修險工程委託技術服務開口契

約」，兩者規模顯不相當，反映農業部門面對重大複合型災害之財

源保障及保險機制仍待強化，尤以堰塞湖溢流影響區域之農地復原

(含重災區土地協議價購)牽涉土地權屬及安置議題，執行時程可能

較一般災後復建更長。另瀕危物種及重要棲地生態服務給付雖已輔

導逾 175 位農民維護 41.4 公頃農田，惟相對於花蓮縣農業用地總面

積，覆蓋率仍屬有限，後續擴大棲地服務給付涵蓋範圍及誘因，仍

有努力空間。 

(八) 健康領域(衛生局、社會處) 

花蓮縣面對高齡化社會與氣候變遷交織帶來的健康風險，已啟

動多項調適與防範措施。以下是針對現行政策的執行現況與分析檢

討。根據衛生福利部的研究，極端氣溫（如高溫或低溫）會顯著增

加心血管疾病、呼吸道疾病、糖尿病等慢性病的就診、急診與住院

風險。高齡者、慢性病患者、戶外工作者等族群特別容易受到影響。 

由於高齡者對於新興的氣候變遷資訊可能接收有限，需透過適

當的管道與方式，加強資訊的傳遞與教育。 

抗高溫為本縣 115年始推動之新增議題。依各局處填報情形，現

階段已完成縣府 10餘個局處之職掌盤點，並就各局處權責範圍內可

分工辦理事項進行討論。中央氣象署高溫資訊之分級警戒門檻、啟

動時間、通報流程及跨局處標準作業程序，仍在研議階段，各局處

多依既有權責分別辦理，尚未形成跨局處連動之標準作業程序，故
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114 年度尚無相關執行成果可供列載。另全縣性抗高溫涼適地圖、

避暑據點及飲水、遮蔭設施之系統性盤點，114年度亦尚未辦理。 

現階段（截至 115 年 8月）辦理情形如下： 

（一）分工盤點：已完成縣府 10 餘個局處之職掌盤點，就權責範

圍內可分工辦理事項召開跨局處討論會議，初步區分為「預警

通報」、「脆弱族群關懷」、「戶外工作者保護」、「公共設

施降溫」、「醫療應變」及「宣導教育」等面向。 

（二）研議中事項：中央氣象署高溫資訊之分級警戒門檻、啟動

時間、通報流程及跨局處標準作業程序仍在研議階段，各局處

現多依既有權責分別辦理，尚未形成跨局處連動之標準作業程

序。 

（三）尚未辦理事項：全縣性抗高溫涼適地圖、避暑據點及飲水、

遮蔭設施之系統性盤點，尚未辦理。 

（四）後續期程：本府將於 115 年度完成高溫事件跨機關應變分

工表、通報流程及年度考核機制，並統一各局處填報格式，據

以於 115年度成果報告書完整呈現各局處分工及執行進度。 

二、能力建構(建設處、農業處) 

(一) 維生基礎設施領域(建設處) 

花蓮縣已從單一工程搶修，逐步建立「便道搶通—鋼便橋架設

—永久復建」分階段標準作業模式，並透過防災地理資訊系統整合

38 處二次災害高風險區圖資，具備每小時掌握水情及跨局處情資蒐

集能力；社區自主防災方面，第六期防災士培訓吉安鄉取照率達
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79.3%，10社區通過優質自主防災認證(大馬村獲金質獎)。原住民族

地區部落工程仍高度仰賴開口契約緊急搶修，長期性耐災設計標準

尚待全面提升。 

 (二) 水資源領域(建設處、自來水公司) 

污水處理設施故障排除率達 99%，日處理量穩定於 2.5 萬噸，並

於 0403地震後快速修復，展現營運持續能力；原住民族地區簡易自

來水系統則透過管線延伸、加壓及備用電源等措施，逐步建立部落

自主供水韌性。惟漏水率雖降至 16.62%，仍高於全國平均，逾齡管

線汰換(約 487 公里)進度仍待加速，方能因應未來更頻繁之極端降

雨與地震衝擊。 

 (三) 土地利用領域(地政處) 

已建立「制度規劃—工程整治—監測預警—部落自救」四位一

體架構，包含鄉村地區整體規劃、水土保持監督查核、土石流潛勢

資料更新及部落安全防減災專員培訓(36 位)。惟因複合型災害頻繁，

河川及排水疏濬、護岸復建等工程量能仍多用於災後復原，風險預

防導向之土地使用管制(如國土功能分區圖公告)因中央期程展延至

120 年，實際落地時程仍待觀察。 

(四) 海岸及海洋領域(建設處) 

漁港設施緊急搶修驗收率達 90%以上，具備快速復舊能力；保

育區巡護、廢棄物清除及生態調查已建立常態化機制。惟海岸監測

仍以水深地形測量及生態調查為主，新社海岸灘線退縮速率達每年

2.37 公尺，相關海堤補強、灘岸補砂等實體防護對策仍待由研究成
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果轉化為具體工程規劃。 

(五) 能源供給及產業領域(觀光處) 

花蓮縣府各局處、示範鄉鎮及企業之溫室氣體盤查(ISO 14064-1)

及第三方查驗，建立地方層級淨零治理制度基礎；ESCO 節電挑戰

賽報名僅 7 組、完成診斷 4 組，顯示中小企業參與深度節能診斷之

量能仍待擴大；因應停電風險之微電網、社區型儲能等氣候韌性能

源系統，目前仍處於評估規劃階段，尚無具體示範場域。 

(六) 農業生產及生物多樣性領域(農業處、原民處) 

瀕危物種及重要棲地生態服務給付已輔導逾 175位農民、新增瑞

穗、玉里等 3 鄉鎮，建立農地生態服務給付機制；海洋保育類野生

動物救援已建立跨域支援演練機制。康芮颱風及堰塞湖災害後之農

業復建經費(950 萬元)，相對於花蓮縣農業災損(逾 5 億 9,572 萬元)

顯不相當，農業保險及災後財源保障機制仍待強化。 

(七) 健康領域(衛生局、社會處) 

緊急醫療救護體系持續強化，初級救護技術員完訓 145 人，

CPR-AED 訓練合格率達 99.6%；高溫跨機關應變分工機制 114 年首

度建立，整合縣府 10餘個局處職掌。惟該機制屬新增制度，各局處

填報完整度及經費單位(元／千元)一致性待 115 年精進，方能落實

跨機關協作成效追蹤。 

三、其他項目 

(一)針對脆弱群體盤點檢討 

1. 原住民族群(原民處) 
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分布於秀林、壽豐、豐濱、萬榮、卓溪等山區鄉鎮，面臨土石

流、豪雨、山崩與交通中斷等災害風險。114年度持續辦理部落聯

外道路搶險搶修（22 件）、簡易自來水系統改善及部落環境基本

調查。馬太鞍溪堰塞湖事件後，並針對光復鄉大馬、大平、大同、

大安、大華、東富等 6 村受災居民（含阿美族聚落）補發避難救

護包並辦理撤離演練。 

2. 漁業與沿海社區居民(農業處) 

豐濱、壽豐沿海地區漁業居民面臨颱風風浪、沿海侵蝕風險。

114年度辦理沿岸漁業及漁港區設施緊急搶修開口契約、養殖漁業

生產區維護管理及花蓮漁港周邊設施災害復建工程。 

3. 高齡與低收入人口(衛生局、社會處) 

花蓮縣高齡與低收入人口面臨高溫、缺乏避災資源等風險。

114年度辦理獨居老人關懷服務（高溫預防及低溫關懷）、預防熱

傷害宣導 15場次、弱勢家庭免費 LED燈具汰換及能源弱勢家戶節

能輔導 50 戶。 

4. 農業從業者(農業處) 

農業從業者面臨旱災、颱風、病蟲害增加之風險。114 年度辦

理農業災後復建與搶修險工程開口契約，並於高溫警報期間推播

氣象資訊提醒農民補水與遮蔭；馬太鞍溪堰塞湖事件造成花蓮縣

農業重大災損，災後農地復原（含重災區土地協議價購）刻正辦

理。 

(二)因應氣候衝擊調適措施檢討(衛生局、社會處、建設處、農業
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處、原民處、台水公司) 

1. 高溫(衛生局、社會處、原民處) 

依全國統計，114 年 5 月 1 日至 20 日熱傷害就診 310 人次，較

113 年同期增約 8成，顯示高溫健康風險持續攀升，現行預防熱傷

害衛教宣導(15 場次 815 人次)及獨居老人關懷服務(每年至少 2 次)

之涵蓋頻率，相對於風險增速仍有加強空間。 

2. 強降雨(建設處、農業處、原民處、行研處) 

面對馬太鞍溪堰塞湖溢流等重大複合型災害，花蓮縣展現快速

動員能力，累計協力撤離 6,589 人，並於 1 個月內完成 2,100 公尺

河堤鋼網噴凝加固及涵管便道通車；事件亦暴露上游集水區新興

災源(如堰塞湖)之監測預警機制過去尚未完全制度化，須賴中央

(林業及自然保育署、水利署)與地方之即時協作，後續應建立跨

層級災害情資共享之常態機制。此外，玉長大橋、明里大橋、高

寮大橋等便道歷經多次颱風接續沖毀，顯示臨時性設施之耐災餘

裕不足；石公溪、立霧溪、馬太鞍溪等重點河川雖已辦理疏濬(合

計逾 200 萬立方公尺)，疏濬屬持續性工作，須配合長期監測滾動

檢討疏濬頻率與規模。 

3. 乾旱(建設處、台水第九區處、原民處) 

花蓮縣漏水率降至 16.62%，較 113 年下降 1.43 個百分點，距

離台灣自來水公司 121 年目標(9.77%)仍有相當差距，且乾旱期間

偏鄉簡易自來水系統(67 處部落)之備援能力仍相對薄弱；水資源

回收中心雖具備污水再生利用能力(日處理量 2.5 萬噸)，再生水實
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際應用於灌溉、景觀等非飲用水用途之比例仍待擴大，以降低乾

旱期對既有水源之依賴。 

4. 海平面上升(建設處、台水第九區處、原民處) 

新社海岸監測顯示灘線退縮速率約每年 2.37公尺，惟現階段調

適作為仍以監測及策略研擬為主，海堤補強、灘岸補砂等實體防

護措施尚待後續編列預算執行；另海岸災害風險評估仍高度仰賴

測站歷史數據，人為開發因素與海平面上升造成之衝擊尚難完全

區分，後續應強化氣候變遷危害因子與海岸暴露度、脆弱度之整

合評估。 

(三) 因地制宜調適措施檢討(建設處、原民處、環保局、農業處、民

政處) 

1. 以社區為本(建設處、農業處、環保局) 

社區自主防災能量已具體展現成效，大馬村於馬太鞍溪堰塞湖

溢流事件前完成全村撤離且零傷亡，驗證平時防災士培訓(第六期

吉安鄉取照率 79.3%)與優質自主防災社區認證(10社區通過，大馬

村獲金質獎)之實質價值；惟 114 年 10 月 18 日光復等 3 鄉鎮首次

辦理疏散演練，顯示撤離收容與垂直避難雙軌作業機制仍屬新建

立階段，尚待擴大至其他高風險鄉鎮常態化辦理，並持續檢討疏

散時效與收容量能。 

2. 以原住民為本(原民處) 

原住民保留地禁伐補償計畫執行合格面積達 6,561.52 公頃，

114 年起補償金並依修正條例提高至每公頃 6 萬元，對原鄉傳統生
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計保障及國土保安具正面效益；原住民族部落工程災害搶險搶修

雖平均修復時效已達 3 日內，仍屬被動式災後搶修模式，部落聯

外道路及簡易自來水系統之結構性補強、防災自主能力建置，仍

待與土地利用、水資源等領域政策更緊密整合。 

3. 以自然為本(NbS) (建設處、農業處、民政處) 

花蓮溪口、馬太鞍重要濕地規劃經營管理、水環境(安全)改善

生態檢核(13 條溪流水環境維護、24 條水安全改善)及三民迪迦水

圳護岸改善併設生態廊道等作為，顯示花蓮縣以自然為本之調適

作為已由單點示範，逐步擴展為工程設計常規考量之趨勢；整體

而言，現行以自然為本之措施仍多附屬於既有防洪排水或濕地保

育工程項下，尚未形成獨立編列預算、系統性推動之專項策略，

後續可參考《花蓮溪流域願景白皮書》，於重大工程規劃階段優

先評估 NbS 可行性。 

(四)調適成效初步量化指標盤點 

1. 受保護人口：馬太鞍溪堰塞湖事件累計協力撤離6,589人，光

復鄉大馬村災前完成全村撤離且零傷亡；緊急避難包及救護包

發放13萬5,000份，涵蓋全縣13萬戶及學校。 

2. 災害損失：馬太鞍溪堰塞湖溢流事件造成本縣農業災損約5億

9,572萬元，可作為後續衡量減災效益之基線。 

3. 公共服務中斷時間：原住民族部落工程災害搶險搶修平均修復

時效3日內；交通號誌災害搶修平均24小時內修復，號誌完好

率98%。 
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4. 供水穩定度：114年花蓮縣自來水漏水率降至16.62%，較113年

下降1.43個百分點；水資源回收中心維持日處理量2.5萬噸。 

5. 防洪保護能力：完成縣管12條河川、79條區域排水共85萬立方

公尺疏濬清淤，全縣防汛標準逐步提升至20至30年一遇，花蓮

市區具備因應10年一遇暴雨之排水韌性。 

6. 高風險地區掌握程度：防災地理資訊系統已整合38處二次災害

高風險區圖資，維運5處水患自主防災社區並增設11組淹水感

測器。 

(五)、未來精進重點 

綜整本章各領域分析及檢討結果，本縣未來調適工作之精進重

點歸納如下，作為未來推動規劃及 115 年度執行方案滾動修正之依

據： 

1. 由災後復建轉向風險預防 

(1)現行河川排水、道路橋梁及農路工程量能多用於災後復原，

宜逐步提高事前耐災投資比重，於重大工程規劃階段即納入

超標洪水情境。 

(2)臨時便道「修復—沖毀—再修復」情形反覆發生，應加速明

里、崙天、高寮、玉長等永久性橋梁復建，並檢討提高便道

耐災設計標準。 

(3)配合國土功能分區圖公告期程（展延至 120 年），先行運用

既有土地使用分區及個案審查機制，強化高風險地區土地使

用管制。 



62 

2. 建立新興災源之監測預警機制 

(1)將堰塞湖等上游集水區新興災源納入常態監測，並與林業及

自然保育署、水利署建立跨層級災害情資共享機制。 

(2)依雨量、水位、溢流預估及地震震度指標，落實黃色（預防

性）及紅色（強制性）警戒之啟動與實兵演練。 

(3)持續擴充防災地理資訊系統圖資更新頻率，並增設淹水感測

器及邊坡監測設備。 

3. 擴大社區及部落自主防災量能 

(1)將大馬村災前完成全村撤離之經驗標準化，擴大疏散撤離及

垂直避難雙軌演練至其他高風險鄉鎮並常態化辦理。 

(2)持續辦理防災士培訓及優質自主防災社區認證，提高偏鄉及

原住民族部落之取照率與涵蓋率。 

(3)部落聯外道路及簡易自來水系統由被動搶修轉為結構性補強，

並與土地利用、水資源領域政策整合推動。 

4. 強化脆弱群體之調適服務涵蓋率 

(1)高溫熱傷害就診人次明顯攀升，現行宣導場次及關懷頻率相

對不足，應提高辦理頻率並優先涵蓋高齡者、獨居老人、戶

外工作者及原鄉部落。 

(2)完備高溫事件跨機關應變分工機制，訂定分級警戒門檻及通

報流程，並辦理涼適地圖與避暑據點盤點。 

(3)結合文化健康站、社區照顧關懷據點及 13鄉鎮市公所服務網
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絡，建立高溫期間主動關懷及訪視機制。 

5. 提升成果量化及填報品質 

(1)修正填報表單，增列「量化指標」、「計算基準」及「前一

年度比較」欄位，經費單位一律以千元填報。 

(2)建立填報查核機制，避免同一計畫重複填報、進度或經費欄

位待補（如附表一第 147、150、151項）等情形。 

(3)逐年累積受保護人口、災害損失、公共服務中斷時間、供水

穩定度、防洪保護能力及高風險地區掌握程度等指標之時間

序列資料，作為調適成效評估基礎。 

6. 強化財源保障及跨域資源整合 

(1)農業災損（約 5 億 9,572 萬元）與現行復建經費規模顯不相

當，應檢討農業保險及重大災害財源保障機制。 

(2)偏遠山區工程招標不易（如赤科山主線農路災修工程流標），

宜檢討發包條件、合併標案或提高工程管理費等招標策略。 

(3)以自然為本（NbS）之措施目前多附屬於既有防洪或濕地工

程項下，宜研議獨立編列預算並系統性推動。 

(4)持續爭取中央特別預算及補助資源（如馬太鞍溪堰塞湖災後

重建特別預算），並強化縣府自籌財源之配套規劃。 

7. 深化能源與海岸領域之調適作為 

(1)擴大中小企業參與深度節能診斷之誘因與量能，並推動微電

網、社區型儲能等地方能源韌性示範場域落地。 
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(2)將新社海岸監測成果轉化為海堤補強、灘岸補砂等實體工程，

縮短由研究至工程執行之時間落差。 

(3)將海平面上升等氣候變遷危害因子納入海岸風險評估，並同

時評估人為開發對海岸暴露度及脆弱度之影響。 
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